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Dopo la Legge 113/20 è cambiata la percezione della salute e sicurezza sul
lavoro in Sanità rispetto agli atti di violenza contro gli operatori sanitari?

Esiste una metologia validata (peraltro non basata esclusivamente su
aspetti tecnici o statistici) per valutare e gestire i rischi da AA.di V.?

Le organizzazioni sanitarie sono in grado di individuare, valutare e gestire i
rischi AA. di V. presenti al loro interno?

All’interno delle Aziende Sanitarie è presente una chiara e strutturata
organizzazione per la prevenzione dai rischi SSL e conseguentemente
anche quelli da AA.V.?
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IL CONTESTO DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE

AZIENDE 
SANITARIE

EMERGENZE 
E 

TERRITORIO
CURA 

PREVENZIONE DIDATTICA E 
RICERCA

La 
compresenza 
di più Datori 

di Lavoro

Il bacino 
d’utenza / 
territorio 
/ contesto 

sociale

Macroelementi
di criticità RISCHIO

I destinatari 
dell’attività:

persone
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ORGANIZZAZIONE 
SANITARIA

INSIEME DI ELEMENTI 
COORDINATI IN UN 

SISTEMA ORGANICO
TEORIA

FUNZIONI 
DIFFERENTI 

ELEMENTI NON 
COMUNICANTI IN 

UN SISTEMA 
DISOMOGENEO

REALTÀ

IL CONTESTO DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE
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IL FENOMENO DELLE VIOLENZE CONTRO GLI OPERATORI SANITARI

TIPOLOGIA 
EVENTI

LUOGHI DEGLI 
EVENTI

FATTORI

MODULATORI
FATTORI 

DETERMINANTI

ogni fattore che concorre a
determinare un incidente 

aumentandone la probabilità 
di accadimento

ogni fattore che, ininfluente sulla 
probabilità di accadimento 
dell’incidente, è però in grado
d’impedire, attenuare o anche 
peggiorare il danno che ne consegue

paziente in stato di agitazione vs. 
operatore
parente vs. operatore
operatore vs. operatore
atto delinquenziale

Reparti, PS, SPDC, ecc.
Aree Comuni

Uffici
Aree esterne

Soccorsi e assistenza domiciliare
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IL CONTESTO DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE

QUASI 
INCIDENTE

INCIDENTE

INFORTUNIO 
PSICO-FISICO

L’ATTO DI VIOLENZA 
NEI CONFRONTI 

DELL’OPERATORE 
SANITARIO PUÒ 

DETERMINARE LE 
SEGUENTI SITUAZIONI:
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LA SICUREZZA PARTECIPATA

OPERATORE 
SANITARIO

DATORE DI
LAVORO

MEDICO 
COMP.TE

PSICOLOGO

RLS

DIRIGENTI  
PREPOSTI

RSPP

Per innalzare la sicurezza in
azienda si deve avviare un
sistema di collaborazione tra
i diversi ruoli aziendali, tra il
RSPP, il Medico Competente,
gli attori della sicurezza
interna, e i rappresentanti dei
lavoratori per la sicurezza.
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GLI ATTORI DELLA 
PREVENZIONE AZIENDALE

TEAM DI VALUTAZIONE DEL 
RISCHIO AA.V.

RESPONSABILE SERVIZIO DI 
PREVENZIONE E PROTEZIONE

MEDICO COMPETENTE

RISK MANAGER

PSICOLOGO

RUOLI DELLA «LINE» PER LA 
GESTIONE DEL RISCHIO

DELEGATI DATORE LAVORO

DIRIGENTI

PREPOSTI

AVVOCATURA AZIENDALE

UFFICIO TECNICO

UFFICIO PERSONALE

RLS
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IL MOG-SGSL APPLICATO AL RISCHIO AGGRESSIONI

FASE 1
•definizione policy aziendale
•definizione processi lavorativi
•definizione Ruoli e Responsabilità
•elaborazione Piano di comunicazione 
•elaborazione PPV

FASE 2
•analisi storica degli eventi
•Analisi dei processi e linee di attività
•ricognizione delle misure di prevenzione e 
protezione attuate 

•valutazione del rischio
•elaborazione misure di miglioramento

FASE 3
•formazione del personale (lavoratori, 
preposti e dirigenti)

•elaborazione procedure riconoscimento e 
gestione dei comportamenti aggressivi 

•attuazione e verifica misure di 
miglioramento

FASE 4
•supporto alla vittima
•segnalazione evento con o senza infortunio
•Audit mediante strumento standardizzato 
dell’ evento

•definizione aspetti infortunistici e legali
• audit di sistema e riesame Direzione
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IL MOG-SGSL APPLICATO AL RISCHIO AGGRESSIONI

POLICY

• Inserire nell’Atto Aziendale
l’impegno della Direzione :
«diffondere una politica di tolleranza
zero verso qualsiasi atto di violenza
(fisica e/o verbale) nei confronti degli
operatori sanitari e assicurarsi che
operatori, pazienti, accompagnatori
siano a conoscenza di tale politica

• adottare strategie finalizzate ad
aumentare le competenze e la
sensibilità degli operatori per valutare,
prevenire e gestire tali eventi,
incoraggiando i medesimi a segnalare
gli episodi subiti e supportando le
vittime di tali episodi con adeguata
assistenza legale e psicologica»

TO
P 

M
AN

AG
EM

EN
T RUOLI E RESPONSABILITÀ

• Rendere quanto più sovrapponibili e
chiari rispetto l’Atto Aziendale i ruoli e
le responsabilità per la salute e
sicurezza sul lavoro

OBIETTIVI E PERFORMANCE

• I traguardi annuali e pluriennali sul
tema delle aggressioni e assegnare i
relativi obiettivi di performance con
indicatori chiari e misurabilli



VIOLENZE CONTRO OPERATORI SANITARI E SOCIO-SANITARI         
OLTRE L’INDIGNAZIONE ALCUNE PROPOSTE PER LA SALUTE E 
SICUREZZA DEI LAVORATORI – SEMINARIO 11 MARZO 2022

LE AGGRESSIONI: PROBLEMA DI SISTEMA, GOVERNARE IL 
RISCHIO E SUPPORTARE GLI OPERATORI SANITARI

01
1

Dott. MATTEO 
TRIPODINA

IL PROGETTO CCM32/2018
Modello integrato per la valutazione dell'impatto dell'esposizione ai fattori di rischio fisico chimico e biologico
sulla salute e la sicurezza degli operatori sanitari

OBIETTIVO GENERALE:
Attivazione di una rete di monitoraggio per
l’approfondimento dei fattori di rischio per gli
operatori sanitari e individuazione di un modello
di intervento mirato di prevenzione a supporto
delle aziende.
…….
OBIETTIVO SPECIFICO 2:
Approfondimento dei fattori di rischio lavorativo,
tramite sistemi di sorveglianza, indagini ad hoc e
revisione sistematica della letteratura scientifica,
per la costituzione di un osservatorio sulle
problematiche di salute e sicurezza nel settore
sanitario.

Indicatore/i di risultato OB. SPEC.2
Strumenti a supporto della valutazione dei rischi
(software, procedure, schede informative)

Standard di risultato OB. SPEC.2
1 Pacchetto software e almeno 3 procedure SGSL

QUATTRO PROCEDURE SGSL
+

STRUMENTO DI ANALISI SEMPLIFICATO 
MULTIFATTORIALE (PRE-VALUTAZIONE DEI 
RISCHI) DEGLI EVENTI INCLUSI GLI ATTI DI 

VIOLENZA IN AMBITO SANITARIO
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IL PROGETTO CCM32/2018

PREVIS INAIL
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VERIFICA
SPP/MC

NEAR MISS
N.C.

INCIDENTE INFORTUNIO

AUDIT

da segnalazioneda procedura/norma

CCM32/2018 – IL PUNTO DI PARTENZA
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IL PROGETTO CCM32/2018

AUDIT

PROCESSO INTERNO DI 
MIGLIORAMENTO / 

RISOLUZIONE

MONITORAGGIO E 
DEFINIZIONE AZIONI 

CENTRALI

AZIENDA SANITARIA

INAIL, ASL, MIN.SALUTE, ECC.
(DATI ANONIMIZZATI)
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IL PROGETTO CCM32/2018
FATTORI 
DI 
RISCHIO 
(PREVIS)

TECNICI - AMBIENTI DI LAVORO 
(STRUTTURALI E IMPIANTISTICI)

TECNICI – ATTREZZATURE, PRESIDI E 
MACCHINARI

TECNICI – DPI

PROCESSO – PROCEDURE DI LAVORO, 
SICUREZZA E DI EMERGENZA

PROCESSO – RUOLI E MANSIONI

GESTIONALI – FORMAZIONE, 
INFORMAZIONE E ADDESTRAMENTO

FORMALI – VALUTAZIONE DEL RISCHIO E 
DUVRI

FORMALI – NOMINE E DESIGNAZIONI

FORMALI – SISTEMA DI GESTIONE 
SICUREZZA SUL LAVORO  (MOG-SGSL)

AMBIENTI DI
LAVORO

ATTREZZATURE

DPI

PROCEDURE DI
SICUREZZA

EMERGENZA

RUOLI E MANSIONI
FORMAZIONE

INFORMAZIONE
ADDESTRAMENTO

VALUTAZIONE DEL
RISCHIO E DUVRI

NOMINE E
DESIGNAZIONI

SGSL

ESEMPIO I.R. MULTIFATTORIALE

SPECIFICHE 
PER 

RISCHIO
AA. DI V.

COMUNI 
PER TUTTI 

I RISCHI
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IL PROGETTO CCM32/2018

Realizzazione portale web di 
progetto

registrazione dell’evento 
infortunio/incidente/near

miss/non conformità secondo 
lo standard definito dal 

progetto

schedulazione del processo di 
audit dell’evento da parte del 

SPP aziendale secondo 
processo di audit di SGSL e 

benchmark con le banche dati 
INAIL (infor.mo, Pre.vis, 

Mal.Prof)

Realizzazione modulo per 
l’analisi dei dati (reportistica, 
grafici, ecc.) sull’andamento 

infortunistico e sugli esiti 
degli audit secondo gli 
standard di progetto

predisposizione format 
profilo di rischio per 

mansione e gestione ciclo di 
approvazione e revisione

predisposizione format per 
buona pratica/misura di 

miglioramento e gestione del 
ciclo di approvazione e 

revisione

emissione report 
anonimizzato sugli eventi 

per INAIL/strutture indicate 
dal Progetto per l’analisi dei 

dati

Realizzazione banca dati 
centralizzata 
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