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IL CONTESTO DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE

EMERGENZE

CURA E
TERRITORIO

PREVENZIO

La Il bacino e :
d’utenza / | destinatari Macroelementi
compresenza territorio dellattivita: ) RISCHIO

di piu Datori T PN
di Lavoro / contesto persone di criticita

sociale




LE AGGRESSIONI: PROBLEMA DI SISTEMA, GOVERNARE IL Dott. MATTEO
RISCHIO E SUPPORTARE GLI OPERATORI SANITARI TRIPODINA

IL CONTESTO DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE

ELEMENTI NON
COMUNICANTIIN
UN SISTEMA
DISOMOGENEO

FUNZIONI
DIFFERENTI

REALTA
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IL FENOMENO DELLE VIOLENZE CONTRO GLI OPERATORI SANITARI

paziente in stato di agitazione vs.
operatore
T'Esl'i-:_ﬁ“‘ parente vs. operatore
operatore vs. operatore
atto delinquenziale

ogni fattore che, ininfluente sulla
probabilita di accadimento
dell’incidente, é pero in grado
d’impedire, attenuare o anche
peggiorare il danno che ne consegue

FATTORI FATTORI
DETERMINANTI MODULATORI
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IL CONTESTO DELLE ORGANIZZAZIONI SANITARIE

QUASI
INCIDENTE

’ATTO DI VIOLENZA
NEI CONFRONTI
DELOPERATORE
SANITARIO PUO
DETERMINARE LE

SEGUENTI SITUAZIONI:

INFORTUNIO
PSICO-FISICO
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LA SICUREZZA PARTECIPATA

DATORE DI
LAVORO

OPERATORE

SANITARIO

DIRIGENTI
PREPOSTI

MEDICO
COMP.TE

PSICOLOGO

Dott. MATTEO



~

TEAM DI VALUTAZIONE DEL
RISCHIO AA.V.

RESPONSABILE SERVIZIO DI
PREVENZIONE E PROTEZIONE
MEDICO COMPETENTE
RISK MANAGER

RLS
PSICOLOGO
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KRUOLI DELLA «L/NE» PER LA

GESTIONE DEL RISCHIO
DELEGATI DATORE LAVORO
DIRIGENTI
PREPOSTI
AVVOCATURA AZIENDALE

UFFICIO TECNICO

K UFFICIO PERSONALE

~

)
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IL MOG-SGSL APPLICATO AL RISCHIO AGGRESSIONI

FASE 1

definizione policy aziendale
*definizione processi lavorativi
*definizione Ruoli e Responsabilita
*elaborazione Piano di comunicazione
*elaborazione PPV

FASE 4 FASE 2

*supporto alla vittima *analisi storica degli eventi
*segnalazione evento con o senza infortunio *Analisi dei processi e linee di attivita

*Audit mediante strumento standardizzato *ricognizione delle misure di prevenzione e
dell’ evento protezione attuate

+definizione aspetti infortunistici e legali *valutazione del rischio

+ audit di sistema e riesame Direzione *elaborazione misure di miglioramento

FASE 3

formazione del personale (lavoratori,
preposti e dirigenti)

*elaborazione procedure riconoscimento e
gestione dei comportamenti aggressivi

«attuazione e verifica misure di
miglioramento

Dott. MATTEO
TRIPODINA
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IL MOG-SGSL APPLICATO AL RISCHIO AGGRESSIONI

POLICY

RUOLI E RESPONSABILITA

 Rendere quanto piu sovrapponibili e
chiari rispetto I’Atto Aziendale i ruoli e
le responsabilita per la salute e
sicurezza sul lavoro

OBIETTIVI E PERFORMANCE

| traguardi annuali e pluriennali sul

tema delle aggressioni e assegnare i
relativi obiettivi di performance con
indicatori chiari e misurabilli
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IL PROGETTO CCM32/2018

Modello integrato per la valutazione dell'impatto dell'esposizione ai fattori di rischio fisico chimico e biologico

sulla salute e la sicurezza degli operatori sanitari

Indicatore/i di risultato OB. SPEC.2
Strumenti a supporto della valutazione dei rischi
(software, procedure, schede informative)

Standard di risultato OB. SPEC.2
1 Pacchetto software e almeno 3 procedure SGSL

¥




PREVIS INAIL

1. Parapetti, armature e
protezioni degli ambienti di
lavoro

IL PROGETTO CCM32/2018

INQIL

Elenco dei Fattori ischio

Si intendono elementi di sicurezza dell'amb
chiuso. Ad esempio: protezioni al fronte di cav:
ascensori, protezioni sui lucernai, scale fisse pe

2. Presenza di materiali
ingembranti/disordinati

Voce aftinente sia alle postazioni che alle
emergenza. Inclusi materiali depositati su impa

3. Presenza di elettricita

AUTORITA DIP.S.

La criticita segnalata pud riguardare: linee elett
Si intende comunque un problema relativ
dell'ambiente di lavoro, incluse carenze relati
luogo di lavoro. (problematiche “elettriche” st
processo rientrano nelle voci 15-18).

4. Presenza di liquidi, gas,
vapori

Si riferisce alle carenze ambientali nei sist
contenimento della presenza di sostanze
espongono a rischio di inalazione o contatto i
rientrano nella voce 12).

5. llluminazione naturale ed
artificiale dei luoghi di lavere

Per illuminazione artificiale va intesa sia que
(piazzali ditta, scavi, gallerie, ecc.), inclusa lllun

6. Percorsi e vie di transito

Riguarda le condizioni di sicurezza per la viabi
la delimitazione delle aree di lavoro e le
problematiche relative alle uscite e porte d
percorsi dei pedoni si intendono inclusi quelli <
mentre vengono esclusi i camminamenti e
ricadona nella voce 13.

7. Segnaletica

Siriferisce a cartellonistica ed etichettatura per
luogo di lavoro, inclusa la segnaletica di emerg
La segnaletica per percorsi e vie di transito va i
Letichettatura relativa a materiali e sostanz
segnalazione di aree per lo stoccaggio ricadon

SEZIONE LAVORATORE

8. Rumore, vibrazione ed altri
agenti fisici

Si riferisce a criticita ambientali riguardanti il ru

9. Microclima dei luoghi di
lavoro chiusi

Areazione dei luoghi di lavoro chiusi, temperat

10. Agenti atmosferici

Vanno intese le criticitd ambientali dovute,
all'esposizione prolungata a irradiamento solar

11. Altro elemento ambientale

Vanno in questa voce elementi critici dell'amt
voci.
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Mod. 4 bis R.A.

DENUNCIA/COMUNICAZIONE DI INFORTUNIO
(art. 53, d.p.r. 30/06/1965 n. 1124 e s.m.i. - art. 18, co. 1, lett. r, d.lgs. 09/04/2008 n. 81)

Alla sede Inail

RICEVUTA DI AVVENUTA PRESENTAZIONE DELLA DENUNCIA/COMUNICAZIONE DI INFORTUNIO
(Da compilare a cura dell'ufficio ricevents dell'Autorits di pubblica sicurszza)

Si dichiara che il datore di lavoro*

ha presentato all'Autorita di pubblica sicurezza

Timbro dell'ufficio

del Comune rov. la denuncia/comunicazione di infortunio contraddistinta dal numero

‘Iuogo data (GG/MM/AAAA) | ‘ﬁrma ‘
|Cognome ‘ ‘Nome ‘
Codice fiscale Stato di nascita Cittadinanza

Sesso  Stato civile (1
| -

Comune di nascita Prov. Data di nascita (GG/MM/AAAA) Data di decesso (GG/MM/AAAA

Indirizzo di residenza (via, piazza, ... numero civico)

Nazione Comune

Prov. Cap

|
Istat

I

I

[ — |

Indirizzo di domicilio (via, piazza, ... numero civice) (compilare solo se diverso da quello di residenza)

Nazione Comune

Prov.

Istat As|

[

I I |

Da compilare solo in caso di consenso del lavoratore 2 comunicare i propri dati personali all'Inail, con le modalita e per le finalita
strettamente connesse alla gestione della pratica di infertunio; l'indicazione di almeno un numero di telefono potra consentirne

una pil tempestiva istruttoria.
Prefisso internazionale  Telefono abitazione

Indirizzo Email

Prefisso internazionale  Telefono cellulare

Indirizzo Pec

| -

Studente (2) Parente del datore di lavoro Persone a carico Tutela Inps in caso di malattia comune
Osi ONe s [No asi ONe Osi ONe
Tipologia di lavoratore (3) ﬁf\uﬁia di contratto (4)

[ Orizzontale Articolazione dell oraro di [avoro prevista per Il giorma

Tipolegia di part-time:  [JVerticale

e SN I L

Percentuale di part-time  dell'evento

Dalle cre l:l : l:l Alle ore l:l : l:l
Dalle ore l:l : l:l Alle ore l:l : l:l

Data assunzione (GG/MM/AAAA Data fine rapporto di lavoro (GG/MM/AAAA)

CCNL - Settore lavorativo CNEL (5)

CCNL - Categoria CNEL (8)

12. Caratteristiche dei
materiali

Si riferisce a carenze o assenze delle schede di
Rientrano, inoltre, carenze nelle procedure di
movimentazione o trattamento di materiale so

Qualifica assicurativa (7)

Voce professionale Istat ()

*Saln nrivati cittadini datori di lavarn domastica & di lavarn acracsario

Dott. MATTEO
TRIPODINA
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CCM32/2018 - IL PUNTO DI PARTENZA

da segnalazione

VERIFICA NEAR MISS
SPP/MC N.C.

INCIDENTE INFORTUNIO

Dott. MATTEO

TRIPODINA



LE AGGRESSIONI: PROBLEMA DI SISTEMA, GOVERNARE IL Dott. MATTEO
RISCHIO E SUPPORTARE GLI OPERATORI SANITARI TRIPODINA

IL PROGETTO CCM32/2018
AZIENDA SANITARIA

PROCESSO INTERNO DI
MIGLIORAMENTO /
RISOLUZIONE

MONITORAGGIO E
DEFINIZIONE AZIONI
CENTRALI

(DATI ANONIMIZZATI)
INAIL, ASL, MIN.SALUTE, ECC.
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IL PROGETTO CCM32/2018

SPECIFICHE
PER

RISCHIO
AA. DI V.

COMUNI

PER TUTTI
| RISCHI

ESEMPIO I.R. MULTIFATTORIALE

AMBIENTI DI
LAVORO
SGSL ATTREZZATURE
NOMINE E .
DESIGNAZIONI
VALUTAZIONE DEL PROCEDURE DI
RISCHIO E DUVRI SICUREZZA
EMERGENZA
FORMAZIONE
INFORMAZIONE RUOLI E MANSIONI
ADDESTRAMENTO
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IL PROGETTO CCM32/2018

predisposizione format per emissione report
buona pratica/misura di anonimizzato sugli eventi
miglioramento e gestione del per INAIL/strutture indicate
ciclo di approvazione e dal Progetto per I'analisi dei
revisione dati

Realizzazione portale web di
progetto

registrazione dell’evento
infortunio/incidente/near
miss/non conformita secondo
lo standard definito dal
progetto

predisposizione format
profilo di rischio per Realizzazione banca dati
mansione e gestione ciclo di centralizzata
approvazione e revisione

schedulazione del processo di : :
audit dell’evento da parte del _ I’Reallzzazmne MG P

SPP aziendale secondo analisi dei dati (reportistica,

rocesso di audit di SGSL e grafici, ecc.) sullandamento
bFe)nchmark con le banche dati infortunistico e sugli esiti

: : degli audit secondo gli
INAIL (infor.mo, Pre.vis, :
Mal.Prof) standard di progetto
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